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1. OPLYSNINGER

1.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYNET

Navn pa hjemmeple jeleverandgren

ND5 Praktisk bistand
Adresse

Storegardsvej 102, 7100 Vejle
Distriktsleder

Anne May Sgiland
Antal borgere

1.024 (uge 24)
Periode for tilsynsbesggende

26.06.23 - 29.06.23
Deltagere i interviews

Tilsynet har veeret i dialog med 20 borgere. Tre borgere har givet samtykke til, at
pargrende kan kontaktes efter tilsynet. En borger har givet samtykke til, at pargrende
ma veere til stede under tilsynet, samt at den pargrende kan komme med deres
kommentarer i forbindelse med tilsynet.

Tilsynsfgrende

Tilsynskonsulent Anne Katrine Riis Jakobsen, Fysioterapeut/Cand.scient.san.publ.
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2. UANMELDT TILSYN | HHEMMEPLEJEN

2.1 BAGGRUND

Kommunen vil gennem tilsyn medvirke til at sikre kvalitet, faglighed, sikkerhed, tryghed
og skonomisk ansvarlighed i hjemmeplejen ved de kommunale og private leverandgrer.
Seniorudvalget og sldrerddet orienteres én gang arligt om hovedkonklusionerne fra det
forgangne ars tilsyn.

Med henvisning til Servicelovens § 151 gennemfgres der arlige uanmeldte tilsyn i de
forskellige hjemmeplejedistrikter i Vejle Kommune. Tilsynene foretages bade pa
kommunale og private leverandgrer i Vejle Kommune. Tilsynet har fokus pa de
kommunale opgaver, Servicelovens § 83, § 83a og § 86, der lgses i overensstemmelse
med de afggrelser, der er truffet efter disse paragraffer, samt kommunens
kvalitetsstandarder' jf. § 139.

Tilsynets metode har veeret en dialog med borgere og pargrende pa baggrund af Vejle
Kommunes kvalitetsmal. Fokus har veeret at afdeekke om hjeelpen bliver leveret i
henhold til kommunens kvalitetsstandard, samt borgernes og pargrendes oplevelse af
kvalitet af den leverede hjeelp. Kommunen vil gennem tilsyn medvirke til at sikre
kvalitet, faglighed, sikkerhed, tryghed og skonomisk ansvarlighed i hjemmeplejen, ved
de kommunale og private leverandgrer. Der er anvendt sp@rgeskema i dialogen med
borgere og pargrende. Tilsynene foregar i borgernes bolig og efterfglgende telefonisk
interviews af pargrende, hvis borgeren har givet samtykke hertil.

Resultaterne af tilsynsundersggelsen kvalificeres yderligere ved et opsamlende
dialogmgde med hjemmeplejens distriktsleder/direktsr og/eller eventuelt anden
tilstedeveerende medarbejder, hvor den udarbejdede tilsynsrapport bliver gennemgaet.
Tilsynet har fokus pa leering og udvikling frem for fejlfinding.

Der skal tages hgjde for, at de interviewede borgere opleves som vaerende pa

forskellige kognitive niveauer i forhold til hukommelse og funktionsniveau. De enkelte
tilsyn er et gjebliksbillede pd den pagaeldende dag.

2.2 OVERORDNET VURDERING

Myndighedsafdelingen har pa vegne af Vejle Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn i
Distrikt ND5 Praktisk bistand. Pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er

' Vejle Kommunes Kvalitetsstandard 2023
indsatskatalog-2023-net.pdf (vejle.dk)
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indsamlet igennem interviews, observationer og skriftligt materiale, er tilsynet kommet
frem til fglgende vurdering:

Tilsynet vurderer, at Distrikt ND5 Praktisk bistand placeres i kategori tilfredse (se
skema 1, under punkt 1.3 score i tilsynsrapporten) og pa tilfredsstillende vis lever op til
Vejle Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau. Distrikt NDS Praktisk
bistand vurderes til at kunne levere, pleje, omsorg af en god faglig kvalitet. Dog
vurderes Kvalitetsmal 4 og 6 som vaerende delvis i overensstemmelse i Distrikt ND5
Praktisk bistand.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at borgerne i Distrikt NDS Praktisk bistand er
tilfredse med den hjeelp, de modtager.

2.3 SCORE

For hvert kvalitetsmal, der undersgges i tilsynet, opnar distriktet en score fra 1-4, hvor
4 er det bedste. (Temaer, som ikke er relevante for de pdgeeldende leverandgrer, teeller
ikke med i den overordnede vurdering).

4. Hjeelpen leveres fuldt ud i overensstemmelse med kvalitetsmalet
3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

2. Hjeelpen leveres delvis i overensstemmelse med kvalitetsmalet

1. Hjeelpen Lleveres ikke i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Pa baggrund af borgernes, pargrendes og tilsynsfgrendes samlede
tilfredshedsoplevelse i forhold til tilsynets 6 kvalitetsmal, er den samlede tilfredshed
med hjemmeplejeleverandgren vurderet og kategoriseret i én af fglgendekategorier:

e Tilfredse
e Delvis tilfredse
e |kke tilfredse

Skema 1
Overordnet vurdering Kategori
Tilsynets overordnede vurdering af Tilfredse
Distrikt ND5 Praktisk bistand
Kvalitetsmal Score
1.Maden, hjeelpen bliver give p3, er praeget | 3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
af forstdelse for den enkeltes gnsker om, med kvalitetsmalet
hvordan livet leves
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2.En imgdekommende, ligeveerdig og aben | 3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
dialog med et klart og forstaeligt indhold med kvalitetsmalet

3.Der er fokus pa en positiv udvikling 4. Hjeelpen leveres fuldt ud i
uanset funktionsevne, idet der fokuseres overensstemmelse med kvalitetsmalet
pa ressourcer frem for begraensninger

4.Stgrst mulig kontinuitet og helhed i den [ 2. Hjeelpen leveres delvis i

indsats, der leveres overensstemmelse med kvalitetsmalet

8.Tilbud om treening og forebyggelse som | Ikke relevant for Distrikt ND5 Praktisk

tilgeengeligt og fleksibelt bistand

6.Der er fokus pa fleksibiliteten i 2. Hjeelpen leveres delvis i

indsatsen og det frie valg overensstemmelse med kvalitetsmalet
Skema 2

Andre kvalitetsmal som ligger ud over Score
serviceloven

Klippekort Ikke relevant for Distrikt ND5 Praktisk
bistand

2.4. OPLEVELSER/KOMMENTARER | FORHOLD TIL
KVALITETSMAL

Kvalitetsmal 1

Ma&den, hjselpen bliver givet pa, er preeget af forstaelse for den enkeltes gnsker om,
hvordan livet leves.

Borgernes oplevelser

19 af de interviewede borgere oplever, at der er et godt samarbejde med de
medarbejdere, der kommer i deres hjem. En af de interviewede borgere svarer delvis til
spgrgsmalet.

13 af de interviewede borgere oplever, at hjelpen bliver tilrettelagt i et samarbejde
med borgeren. Seks af de interviewede borgere svarer nej til spgrgsmalet, og en borger

svarer ikke.

16 af de interviewede borgere udtrykker:
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“Ja, der er et godt samarbejde med medarbejderne. Medarbejderne ved godt, hvad de
skal lave.”

"Der er et godt samarbejde med medarbejderne — de er s sgde.”

”Ja, der er et godt samarbejde med medarbejderne, der kommer i mit hjem. Jeg er lige
skiftet til kommunal hjeelp fra privat, og jeg synes nok, at den private leverandar var
Llidt mere fleksible ift. renggringen. Hjselpen hos ND5 praktisk bistand er den samme
hver gang, medarbejderne ma ikke afvige fra produktet.”

”Ja, jeg oplever, hjeelpen bliver tilrettelagt i et samarbejde med mig. Jeg er godt
tilfreds, og medarbejderne ggr det godt.”

"Ja, der er et godt samarbejde med den faste medarbejder, der kommer i mit hjem. Den
faste medarbejder er snart kommet her i 10 &r.”

"Medarbejderne kommer altid tidligt om morgenen, som jeg @nsker det.”

"Det er meget forskelligt, om der er et godt samarbejde med medarbejderne, som
kommer i mit hjem. Der kommer mange forskellige medarbejdere. Jeg har vaeret oppe pa
fire forskellige medarbejdere pd den samme dag i forbindelse med tgjvask og rengaring.
Nogle af medarbejderne er sgde nok, og andre medarbejdere vil jeg helst veere fri for.
Det er meget utilfredsstillende. Jeg oplever heller ikke, at hjeelpen bliver tilrettelagt i
et samarbejde med mig. Medarbejderne lytter ikke til mine gnsker ift. valg af
renggringsmiddel, toilettet bliver i perioder ikke gjort rent med toiletbarste, og hvis ikke
min bold er flyttet op i sofaen, bliver der ikke stgvsuget under bordet, selvom den nemt
kan skubbes vaek. Sengetdj md medarbejderne kun skifte pad en dyne og to puder, s
mine lejringspuder kan ikke blive skiftet. Enkelte medarbejdere hjselper alligevel med
lejringspuderne.” Punktet er videregivet og drgftet med distriktslederen.
Distriktslederen oplyser, at der er opmaerksomhed pa udfordringerne i borgerens hjem.

"Nej, hjeselpen bliver ikke tilrettelagt i et samarbejde med mig, men der bliver gjort rent,
og det er jeg godt tilfreds med.”

"Ja, der er et godt samarbejde med medarbejderen. Det er den samme medarbejder for
det meste.”

"Medarbejderen er rigtig sad, vi snakker godt sammen. Medarbejderen gar det godt og

passer det, som medarbejderen skal. Det er primaert den samme medarbejder, der
kommer i mit hjem.”
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"Ja, der er et godt samarbejde med medarbejderne. De er sgde alle sammen. Det er stort
set altid de samme kendte medarbejdere, der kommer, sa hjaelpen tilrettelaegges i et
samarbejde med dem. Det gar fint nok.”

"Medarbejderne er sgde og rare.”

"Hjeelpen bliver ikke tilrettelagt i samarbejde med mig. Opgaverne er bare noget, der
bliver lagt pa. Det er fint for mig.”

"Medarbe jderne, som kommer her, er meget sgde. Vi har et godt samarbejde. Jeg
blander mig ikke i, hvad medarbejderne laver, men jeg er godt tilfreds med, hvordan det

”

er.

"Nej, hjaelpen bliver ikke tilrettelagt i samarbejde med mig, men det passer mig ogsa
godt sadan.”

"Medarbejderne har meget travlt, men samarbejdet er da fint nok. Jeg oplever ikke, at
hjeelpen bliver tilrettelagt i et samarbejde med mig. Medarbejderne skriver péd en lille
kalender, nér de sidst har vaeret her, men jeg ved aldrig, hvorndr de kommer igen.
Tidspunktet svinger meget.” Punktet er videregivet og drgftet med distriktslederen og
planlaegger. Distriktsleder/planlaegger oplyser, at borgerne har et fast tidspunkt hver
gang, samt at medarbejderne krydser af pad en kalender i borgerens hjem, nar
medarbejderne har veeret der, ligeledes krydser medarbejderne af, hvornar de naeste
gang kommer. Tilsynsfgrende s denne kalender i borgerens hjem.

Evt. pargrendes kommentarer

”Jeg fornemmer, at der er en god kemi med en god ping pong mellem borgeren og
medarbejderne. Det kan borgeren godt lide, sa jeg taenker, der er et godt samarbejde.”

”Jeg fornemmer ikke, at hjeelpen bliver tilrettelagt i et samarbejde med borgeren, det
klarer medarbejderne vist bare selv. Det er okay for borgeren og for os pdrgrende.”

"Ja, jeg fornemmer, at der er et godt samspil mellem medarbejderen og borgeren.
Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P& baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjaelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.
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Kvalitetsmal 2
En imagdekommende, ligeveaerdig og aben dialog med et klart og forstéeligt indhold.
Borgernes oplevelser

19 af de interviewede borgere oplever, at de bliver behandlet med respekt og
ligeveerdighed i borgerens hjem. En af de interviewede borgere svarer delvis til
sporgsmalet.

19 af de interviewede borgere oplever, at der er en god tone og adfeerd ved de
medarbejdere, der kommer i borgerens hjem. En af de interviewede borgere svarer
delvis til spgrgsmalet.

12 af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja, der er en god tone og adfeerd ved de medarbejdere, der kommer. Medarbe jderne er
meget sgde. Det er den samme medarbejder, der primeert er kommet laenge.”

"Medarbejderne behandler mig med respekt, det kan jeg ikke klage over.”

"Der er en god tone og adfeerd ved medarbejderne. Medarbejderne er meget
imadekommende.”

"Medarbejderne er sgde. Kommer der en ny medarbejder, s sparger medarbejderen,
hvordan tingene plejer at veere.

”Ja, der er bestemt en god tone og adfaerd blandt medarbejderne, som kommer her. Den
faste medarbejder, som er kommet gennem mange &r, er nsesten som et familiemedlem
for 0s.”

"Det er meget forskelligt, om jeg bliver behandlet med respekt af medarbejderne. Nogle
medarbejdere er rigtig sgde, og nogle er ikke rare. Jeg har spurgt, om medarbejderne
kan tage skiftesko med for at undga at fa meaerker i gulvet - medarbejderne bliver dog
ved med at ga ind med deres udesko pa. Det, synes jeg ikke, er respektfuldt. De fleste
medarbejdere snakker peent til mig, men mange medarbejdere siger ikke ret meget. Der
har veeret et par enkle medarbejdere i l@bet af drene, som har kommet med positiv
energi — det betyder meget for mig.” Punktet er videregivet og drgftet med
distriktslederen. Distriktslederen oplyser, at der er fokus pa gnsket om skiftesko i
borgerens Lejlighed.

”Ja, der er en god tone og adfeerd ved de medarbejdere, der kommer her. Medarbejderne
er naermest venner af huset.”
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”Ja, der er en god tone og adfeerd ved de medarbejdere, der kommer i vores hjem. Det er
en meget sgd medarbejder, der kommer her, s vi har intet at klage over.”

"Medarbejderne er sgde og respektfulde.”

”Ja, jeg oplever helt bestemt, at der er en god tone og adfeerd ved de medarbejdere, der
kommer i mit hjem.

"Der er en god tone og adfeerd ved de medarbejdere, der kommer i mit hjem. Vi kan godt
finde pa at lave lidt sjov med hinanden, det er dejligt.”

"Medarbejderne er meget venlige og sgde.”
Evt. pargrendes kommentarer

"Jeg oplever, at der er en respekt for hinanden - bade fra borgerens og medarbejdernes
side. Det er jeg glad for.”

"Borgeren er altid tilfreds med den hjaelp, som borgeren far.”

"Medarbejderen er meget sad, der er altid en god tone og adfeerd.”

"Det er sveert at sige, da jeg jo ikke er der til hverdag, men mit fgrstehdndsindtryk af
medarbejderen var fint, og borgeren har ikke naevnt noget, sa jeg tror, borgeren bliver
behandlet med respekt.”

Vurdering af om hjeelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Tilsynets observationer:

Tilsynet observerer under tilsynsbesgget i en af de interviewede borgeres hjem, hvor
borgeren har gnsket, at medarbejderne anvender skiftesko, at en medarbejder kommer

og gar ind i borgerens bolig uden at skifte sko.

P3 baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjselpen Lleveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 3

Der er fokus pa en positiv udvikling uanset funktionsevne, idet der fokuseres pa
ressourcer frem for begreensninger.
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Borgernes oplevelser
18 af de interviewede borgere oplever, at de er orienteret om, hvilke opgaver de er
berettiget hjeelp til. En af de interviewede borgere svarer 'ved ikke’ til spgrgsmalet, og

en borger svarer ikke.

19 af de interviewede borgere oplever, at de far brugt deres ressourcer i lgbet af dagen.
En af de interviewede borgere svarer ikke pad spgrgsmalet.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:

”Jeg kan ikke sa meget selv mere, men jeg gar, hvad jeg kan.”

“Ja, jeg gar det, jeg selv kan. Jeg vasker fx selv t@j).”

“Jeg kan ikke lige huske, hvad jeg er bevilliget hjeelp til.”

"Ja, jeg bruger helt sikkert mine ressourcer. Jeg tgrrer bl.a. stgv af og gar toilet rent.”
Evt. pargrendes kommentarer

Vurdering af om hjaelpen Leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjaelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 4
Starst mulig kontinuitet og helhed i den indsats, der leveres
Borgernes oplevelser

18 af de interviewede borgere er tilfredse med den hjeelp, de far. En af de interviewede
borgere svarer delvis til spgrgsmalet, og en borger svarer nej.

17 af de interviewede borgere oplever ikke, at den hjeelp de modtager kunne veere

anderledes/bedre. To af de interviewede svarer delvis til spgrgsmalet, og en borger
svarer ja.
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15 af de interviewede borgere oplever, at medarbejderne fglger op pa, hvordan borgeren
har det. To af de interviewede borgere svarer nej til spgrgsmalet, og tre borgere svarer
ikke eller svarer ’ved ikke’.

18 af de interviewede borgere oplever, at de medarbejdere, der kommer i deres hjem,
ved hvilken hjeelp, de skal Llevere. To af de interviewede borgere svarer delvis til
sporgsmalet.

15 af de interviewede borgere oplever, at der er en sammenhang i den hjaelp, borgeren
modtager, uanset hvilken medarbejder der kommer. Tre af de interviewede borgere
svarer delvis til spgrgsmalet, en borger svarer nej, og en borger svarer ikke pa
spgrgsmalet.

16 af de interviewede borgere oplever, at leverandegren overholder de aftalte
tidspunkter. To af de interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet, og to borgere
svarer 'ved ikke’.

11 af de interviewede borgere oplever, at medarbejderne ringer, hvis tidspunktet for
besgget varierer med mere end 1time. To af de interviewede borgere svarer nej til
spgrgsmalet, og syv borgere svarer ’ved ikke’.

11 af de interviewede borgere oplever, at de tilbydes et andet tidspunkt ved aflysning af
besgg, eller at de aldrig prgvet har prgvet en aflysning. En af de interviewede svarer
nej til spgrgsmalet, og otte borgere svarer 'ved ikke’.

19 af de interviewede borgere udtrykker:

"Medarbejderne ggr det godt, der er ikke noget, der skal veaere anderledes. Alle
medarbejderne er gode, og de overholder stort set de aftalte tidspunkter.
Medarbejderne er meget fleksible, sa tiden kan aendres, hvis jeg skal noget.”

“Jeg er tilfreds med hjeelpen, og jeg er meget glad for medarbejderne. Medarbe jderne
ved, hvad de skal lave, det finder de selv ud af. Der er en sammenheeng i hjeelpen
uanset medarbejderen, jeg er glad for dem alle. Medarbejderne kommer, ndr de kommer
— jeg tror, det er til tiden.”

“Jeg er tilfreds med det, som medarbejdere laver ja, men det havde veeret rart, hvis der
var mere fleksibilitet. Det kunne fx veere rart, hvis medarbejderne matte bruge tiden pa
at stgvsuge i alle rummene en gang og s naeste gang lave noget andet i stedet, fx stave
af eller tgrre kokkenet af. Jeg oplever, at medarbejderne virker interesseret i mig og er
snaksalige. | forhold til tidspunktet havde vi nogle udfordringer i starten, da de tider,
som jeg havde faet at vide, ikke stemte overens med medarbejderens tidspunkter, men
vi har sammen lgst problemet. Medarbejderne har aldrig aflyst et besgg, men fordi jeg
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skal pa ferie en uge, hvor jeg skulle have haft renggring, far jeg ikke renggring i fire
uger. Der er jeg lidt eergerlig over, at der ikke kan veere mere fleksibilitet.”

"Hjselpen skal ikke veere bedre. Medarbejderne gar det godt ift. det, jeg bevilget til. Og
medarbejderne kan godt veere fleksible. Medarbejderne ved hvilken hjeelp, jeg skal
have, og de spgrger mig ogsé. Hjeelpen er lige god uanset medarbejderen.”

“Jeg er delvis tilfreds med hjeelpen, og der er nogle udviklingspunkter. Noget renggring
er meget godt, og noget er ligegyldig. Medarbejderne kunne fx lige sa godt droppe at
stove af og i stedet bruge tiden pa noget andet. Hvis medarbejderen havde mere tid til
at udfgre sine opgaver, blev renggringen nok gjort bedre. Jeg oplever, at visitationen
ikke haenger sammen med det, der bliver leveret - der er en begreb afklarings
problematik. Jeg tror, at leder, medarbejder, visitationen og borgere ser forskelligt pa
begrebet rengaring. Nar koleskabet og kekkenskabe tgrres af, er det fx kun lige rundt
omkring grebene og ikke hele fladen. Og ndr der staves af, gares det sé hurtigt og ikke
godt, at de kunne lige sa godt lade veere. | bund og grund laver medarbejderen det
stykke arbejde pd badeveerelset, som vi ogsa selv gar. Vi har mere brug for den
grundige hjeelp. Den faste medarbejder ved altid, hvilken hjeelp vi skal have, men andre
medarbejdere ved det ikke altid. Jeg oplever, at kvaliteten af hjeelpen varierer alt efter,
hvilken medarbejder der kommer. Vi er tilfredse med den faste medarbejder. Jeg tror
medarbejdernes kropslige smidighed pavirker, hvilken hjeselp de leverer.” Punktet er
videregivet og drgftet med distriktslederen.

"Der er en sammenheeng i hjaelpen uanset medarbejderen. Vi snakker om tingene, ndr
det ikke er den faste medarbejder, der kommer. Medarbe jderne kommer altid til tiden og
aflyser aldrig.”

"Der er et par enkelte medarbejdere, som er rigtig gode, men for det meste, er jeg ikke
tilfreds med hjaelpen. Der er flere ting, der kan veere bedre. Jeg @nsker, at
medarbejderne bruger det renggringsmiddel, som jeg har kabt, at ledningen til
stovsugeren ikke bliver hevet sa voldsomt ud, den er géet i stykker flere gange.
Medarbejderne gar generelt hardt til tingene. Der ryger ofte tagj i tarretumbleren, som
ikke harer ikke til i tarretumbleren — dette til trods for, at der er sedler med ned i
vaskekeaelderen, hvor der star, hvad der md komme i tarretumbleren. Jeg har mistet
meget taj, som er blevet stjalet fra vaskekalderen, mens medarbejderne er veek eller
holder pauser, og t@j gar i stykker, fordi det er blevet vasket forkert. Det fylder rigtig
meget for mig, at der kommer sd mange forskellige personer. Jeg har egentlig brug for
mere hjeelp, men jeg kan ikke magte flere mennesker, sa derfor sgger jeg ikke om det.
Jeg @nsker hjeelp til at fd rengjort kaleskab. Nogle af medarbejderne er orienteret om,
hvilken hjeelp jeg skal have, ndr de kommer. Men jeg har flere gange oplevet, at jeg
skulle minde dem om at tage sengetgjet med til vask. Kvaliteten af hjeelpen er meget
forskelligt afhaengigt af hvilke medarbejdere, der kommer. Ved nogle medarbejdere kan
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man slet ikke se, at der er blevet gjort rent. Der er aldrig nogle af medarbejderne, der
har spurgt mig om, hvordan jeg har det. Engang hvor jeg havde migreene og lagt mig ind
i sengen, var der en medarbejder, der sagde til mig: ’skal du ligge og sove pa dette
tidspunkt?”” Punktet er videregivet og drgftet med distriktslederen. Distriktslederen
oplyser, at de kompenserer for t@j, der bliver gdelagt grundet fejlvask, safremt det er
medarbejdernes fejl.

"Normalt ved medarbejderne, hvilken hjeelp de skal levere, men lige i #jeblikket kommer
der mange forskellige medarbejdere grundet ferie. Det er okay. Jeg ved ikke, om
medarbe jderne kommer til de aftalte tidspunkter, for jeg aner ikke, hvornar de skal
komme. Det er okay, jeg er hjemme, og de kommer altid.”

”Ja, medarbejderne ved, hvad de skal hjeelpe med. Det blander jeg mig ikke i. Det er
mest den samme medarbejder, der kommer her. Jeg ved ikke helt hvilket tidspunkt, der
er aftalt, men medarbejderen kommer altid.”

"Hjeelpen skal ikke vaere bedre/anderledes, det fungerer rigtig godt. Medarbejderne
sparger interesseret ind til mig, ndr de er her. Det er stort set altid den samme
medarbejder, der kommer. Medarbe jderen overholder de aftalte tidspunkter og ringer
altid ca. 10 min fgr medarbejderen er her.”

“Ja, hjeelpen er super god, vi har intet at klage over. Medarbejderne gar selv i gang, nar
de kommer. De ved hvor tingene er, og hvad der skal ordnes. Det er naesten altid den
samme medarbejder, der kommer her, men de andre medarbejdere, der har veeret her, er
0gsa gode.”

“Jeg er tilfreds med hjeelpen. Den kan ikke veere bedre, ndr man ser pa, hvad
medarbejderne ma. Der kan godt veere lidt forskel pa medarbejderne, jeg er mest glad
for den faste. Jeg har vist kun haft en anden medarbejder en enkelt gang, som ikke var
sd god, men det var vist ogsd en ny medarbejder, som skulle opleeres. Medarbejderne
kommer lige pd klokkesleettet hver gang, de har aldrig veeret mere end 15 minutter
forsinket.”

"Inden for de rammer, som medarbejderne har, er jeg tilfreds med hjselpen, og den skal
ikke veere bedre. Dog ville jeg gerne have, at alle medarbejdere tagrrer stov af, lige nu
svinger det lidt alt efter, hvem der kommer. Der er isser en medarbejder, som jeg er glad
for, og som falger op pa, hvordan jeg har det. Medarbejderne kan godt have lidt travlt
nogle gange, men jeg er overordnet godt tilfreds med hjselpen, og medarbejderne
kommer til den aftalte tid.”

"Inden for de rammer, som medarbejderne har, er jeg godt tilfreds med hjselpen.

Medarbejderne ndr meget pa kort tid. Hjeelpen skal ikke veere anderledes/bedre, dog
ville jeg gerne have hjeelp til rengaring af kgleskabet. Medarbe jderne ved, hvad de skal
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lave, isaer de medarbejdere som er vant til at komme her. Medarbejderne kommer til de
aftalte tidspunkter, jeg har kun en enkelt gang oplevet en vikar, som kom 30 minutter
for sent.”

“Jeg er tilfreds med hjaelpen. Jeg gar ikke sddan og kigger, hvad de laver, men det gar
vist meget godt. Selvfalgelig er det ikke lige sd godt, som da det var min kone, der
gjorde det. Jeg snakker lidt med medarbejderne, ndr de er her, men de sparger ikke,
hvordan jeg har det. Det kan godt svinge lidt, hvorndr medarbejderne kommer.
Medarbejderne kontakter mig ikke, hvis tidspunktet afviger med mere end +/- 1 time, de
kommer bare og haber, jeg er hjemme.”

"Jeg ved ikke, om jeg bliver kontaktet, hvis tidspunktet, hvor medarbejderne skulle
komme, afviger med mere en +/- 1time. Medarbejderne kommer altid. Jeg har en gang
oplevet, at medarbejderne ikke er kommet, hvor jeg ikke fik en anden tid.”

"Der er en sammenheaeng i hjeelpen uanset, hvilken medarbejder der kommer — jeg tror
medarbejderne snakker sammen.”

“Jeg oplever, at medarbejderne falger op pd mig. Der var en periode, hvor jeg var darlig,
der spurgte de ind til mig. Medarbejderne gor ngjagtigt det samme, uanset hvem der
kommer, og jeg far altid besked, hvis tidspunktet aendrer sig.”

”Jeg er tilfreds med hjeelpen, og jeg oplever, at medarbejderne ogsa godt kan veere lidt
fleksible og hjeelpe mig med ekstra ting som at fylde/temme opvasker ogsa. Det er jeg
glad for. Hjeelpen skal ikke veere anderledes/bedre, jeg er ikke sé sart. Dog ville jeg
gerne have, medarbejderne skrev pa en stor kalender, hvilken dag og hvilket tidspunkt
de kommer igen, da jeg aldrig ved det. Medarbejderne ved godt, hvad de skal lave, nar
de kommer her. Nogle medarbejdere spgrger, om de ma/skal ting, det er okay. Der er
sammenhang i hjeelpen uanset, hvilken medarbejder der kommer, med undtagelse af en
medarbejder som ikke vaskede gulv. Tidspunktet, hvor medarbejderne kommer, svinger
meget, og jeg ved ikke, hvornadr de kommer. De dage jeg skal have renggring, er jeg ngdt
til at veere hjemme, indtil medarbejderne har veaeret her.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Der er altid rent t@j i skabet og paent rent i boligen, sé det er vist fint. Hvis vi synes,
det traenger til Lidt ekstra renggring, kan vi godt finde p& at gare lidt selv.”

"Hjeelpen skal ikke veere bedre, der er intet at klage over.”
”Ja, renggringsdelen er vi fint tilfreds med, og der er ikke noget der skal veere bedre.

Dog er jeg i tvivl om, hvor ofte borgeren far skiftet sengetaj, da borgeren er meget
sengeliggende. Jeg er ikke sikker pa, at borgeren kommer op, nér der er

SIDE 14/20



rengaring/tdjvask, sd sengetajet kan blive skiftet Det kreever nok lidt koordinering med
hjemmeplejen.”

Vurdering af om hjaelpen Leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet
Tilsynsferende observationer:

Det observeres i en af de interviewede borgeres boliger, at der er mange krummer pa
gulvet i stuen. Toilettet er ikke renholdt og gulvet er beskidt. Det observeres, at
borgerens rollator er snavset, samt at ldgen i k@leskabet ikke er renholdt. Det ses i
omsorgssystemet, at det er 12 dage siden sidste renggring, og borgeren skulle have
renggringshjeelp den naestkommende dag.

Det observeres i en af de interviewede borgeres boliger, hvor borgeren har hjalp til
renggring af gulve, at gulvene er Lidt beskidte i meget af boligen. Det observeres, at
borgeren har hunde, og borgeren fortaeller, at det er en uge siden sidste renggring.

Det observeres i en af de interviewede borgeres boliger, hvor borgeren har hjalp til
renggring af gulve, sanitet, kekken og aftgrring af stgv. Det observeres, at gulvene ikke
er renholdte, hylder/vindueskarme er stgvet og kekkenet ikke er ryddet og renholdt.
Der observeres bunker af vasketdj. Borgeren informerer om, at borgeren ikke har haft
overskud til at rydde kgkkenet op. Borgeren har selv afvist at f3 vasket tgj. Borgeren
kan ikke huske, hvornar der sidst har veeret renggring. Ifélge omsorgssystemet er
renggring og tejvask planlagt og udfert to dage for tilsynet.

Der observeres i en af de interviewede borgeres boliger, hvor borgeren har hjeelp til
renggring af gulve, at der er flere indtgrrede pletter pad gulvtaeppet i stuen rundt om
borgerens seng.

Der observeres i en af de interviewede borgeres boliger, hvor borgeren har hjeelp til
rengering af gulve, sanitet, kekken og aftarring af stev. Det observeres, at gulvet er
beskidt i gangen og pa badeveerelset. Hdndvasken pa badeveerelset er ikke renholdt.
Der observeres aske pa borde og gulv flere steder, primeert ved dagligt benyttet mgbel
og ved sengen. Det observeres i kgkkenet, at kekkenlager ikke er renholdte, der er
indtgrrede kaffepletter pd vaeggen ved siden af skraldespanden. Ifglge
omsorgssystemet havde borgeren renggring dagen fer tilsynet.

Der observeres i en af de interviewede borgeres boliger, hvor borgeren bl.a. har hjeelp
til renggring af harde hvidevarer og sanitet. Det observeres, at temperaturjusteringen
pd komfuret er meget beskidt. Det observeres, at vaaggen bag og til hgjre for
handvasken pa badeveerelset ikke er renholdt. Det ses i omsorgssystemet, at borgeren
sidst har haft renggring otte dage far tilsynet.
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Der observeres i en af de interviewede borgeres boliger, hvor borgeren bl.a. har hjeelp
til renggring af gulve, harde hvidevarer og sanitet. Det observeres, at gulvene ikke er
renholdte, seerligt ved spisebordet, sofaomrade og ved vinduerne. Boligen er preeget af
myrer, s der er beskidt og mange myrer pa gulvet Langs alle vinduer. Det observeres pa
badeveerelset, at toilettet er stgvet pa bagsiden, samt at toiletspanden er meget stgvet.
Det observeres at temperaturjusteringen pa komfuret ikke er renholdt, og at
kaleskabsfronten er beskidt ved grebet. Det ses i omsorgssystemet, at borgeren sidst
har haft renggring ni dage fgr tilsynet, og at borgeren skal have renggring igen tre
hverdage efter tilsynet.

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres delvis i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 5

Tilbud om traening og forebyggelse som tilgaengeligt og fleksibelt

Kvalitetsmalet er ikke relevant for distrikt ND5 Praktisk bistand.

Kvalitetsmal 6

Der er fokus p3 fleksibiliteten i indsatsen og det frie valg

Borgernes oplevelser

Fem af de interviewede borgere ved, at de kan benytte sig af fleksibel hjemmehjalp. 13
af de interviewede borgere svarer nej til spgrgsmalet, og to borgere svarer 'ved ikke’ til
spgrgsmalet.

15 af de interviewede borgere udtrykker:

"Nej, jeg kender ikke til fleksibel hjemmehjeelp.”

"Nej, jeg kender ikke til fleksibel hjemmehjeelp. Jeg har ikke haft brug for det.”

"Nej, jeg kender ikke til fleksibel hjemmehjeelp. Jeg vasker selv tgj og sddan. Jeg ville
gnske, medarbejderne kunne bruge noget af den tid fra vasketgjet til andre ting.”
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"Nej — jeg kender ikke til fleksibel hjemmehjeaelp.”

“Ja, jeg er godt klar over muligheden for fleksibel hjemmeh jaelp.

"Ja — jeg har laest om fleksibel hjemmehjselp, men jeg benytter det ikke.”
"Nej, jeg kender ikke til fleksibel hjemmehjeelp.”

"Nej, jeg har ikke lige teenkt pd muligheden for fleksibel hjemmehjaelp.”
"Nej, jeg kender ikke til fleksibel hjemmehjaelp.”

”Ja, jeg ved godt, at jeg kan benytte mig af fleksibel hjemmehjeelp, men jeg har ikke
haft behov for det.”

"Nej — jeg kender ikke til fleksibel hjemmehjeselp.”

"Nej, jeg har ikke hart om fleksibel hjemmehjeelp.”

“Ja, medarbejderne har fortalt mig om fleksibel hjemmehjaelp.”

“Jeg kender ikke til fleksibel hjemmehjeelp, men jeg har heller ikke et behov for det.”

“Jeg kender ikke til fleksibel hjemmehjeelp, men jeg har heller ikke brug for at benytte
mig af det.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Nej, jeg har ikke hart om fleksibel hjemmehjaelp. Det kan borgeren nok ikke selv
udtrykke behov for, men vi pdr@grende kunne godt hjselpe med det.”

"Nej, jeg kender ikke til fleksibel hjemmehjaelp, men jeg oplever, at medarbejderne er
fleksible.”

"Nej, jeg kender ikke til muligheden for at benytte fleksibel hjemmehjaelp.”
Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjaelpen leveres delvis i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.
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Andre kvalitetsmal som ligger ud over serviceloven.

Klippekort

Kvalitetsmalet er ikke relevant for distrikt ND5 Praktisk bistand.

2.5 TILSYNETS SAMLEDE BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER
TIL VIDERE KVALITETSUDVIKLING

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den
fremadrettede udvikling ved hjemmeplejeleverandgren.

BEMARKNINGER

ANBEFALINGER

Kvalitetsmal 1:

1. Tilsynet anbefaler fokus p3, at hjeelpen
sd vidt muligt tilretteleegges i et
samarbejde med borgeren.

Kvalitetsmal 2:

2. Tilsynet observerer under besgget, at
en medarbejder gar ind i borgerens bolig
uden at skifte sko.

Kvalitetsmal 2:

2. Tilsynet anbefaler fokus pa en
respektfuld behandling, en god tone og
adfeerd i borgerens hjem samt fokus pa
borgerens gnske om skiftesko i hjemmet
jf. handlingsanvisning.

Kvalitetsmal 4:

Kvalitetsmal 4:

3. Tilsynet anbefaler, at det
synligggres/tydeligggres over for
borgerne, hvilket tidspunkt renggring
foregar.

4. Tilsynet anbefaler fortsat fokus p3, at
medarbejderne er orienterede om, hvilken
hjeelp de skal levere forud for besag.

5. Tilsynet anbefaler en seerlig
opmeaerksomhed pa adfeerd og
kommunikation i udfordrede borgere
hjem, sa borgeren far en god oplevelse.
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8.1. Det observeres i en af de
interviewede borgeres boliger, hvor
borgeren har hjaelp til rengering af gulve,
sanitet, kekken og aftgrring af stgv. Det
observeres, at gulvene ikke er renholdte,
hylder/vindueskarme er stgvet. Borgeren
kan ikke huske, hvornar der sidst har
veeret renggring. Ifglge omsorgssystemet
er renggdring planlagt og udfert to dage
for tilsynet.

8.2. Der observeres i en af de
interviewede borgeres boliger, hvor
borgeren har hjeelp til rengering af gulve,
sanitet, kekken og aftgrring af stev. Det
observeres, at gulvet er beskidt i gangen
og pa badeveerelset. Hdndvasken pa
badeveerelset er ikke renholdt. Der
observeres aske pa borde og gulv flere
steder, primeert ved dagligt benyttet
mabel og ved sengen. Det observeres i
kekkenet, at kekkenlager ikke er
renholdte, der er indtarrede kaffepletter
pa veeggen ved siden af skraldespanden.
Ifelge omsorgssystemet havde borgeren
renggring dagen fgr tilsynet.

6. Tilsynet anbefaler fokus pa kontinuitet
blandt medarbejderne, at der ved skift af
medarbejdere i hjemmet er sammenhang
i hjeelpen, samt at medarbejderne Leverer
den visiterede hjeelp.

7. Tilsynet anbefaler fokus p3, at aftalte
tidspunkter overholdes, samt at der gives
besked til borgerne, hvis renggringen
afviger med +/- 1time, eller hvis
renggringen er aflyst.

8.1-8.2. Tilsynet anbefaler fokus pa
renggring jf. borgernes udsagn og
tilsynets observationer.
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Kvalitetsmal 6:

9. Tilsynet anbefaler, at der fortsat er
fokus pa kvalitetsmal 6. Tilsynet
anbefaler fortsat fokus p3, at borgere
bliver orienteret om fleksibel
hjemmehjaelp, samt synlighed af nar
fleksibel hjemmehjalp anvendes hos
borgeren.

2.6 LARINGSPERSPEKTIV OG KVALITETSSIKRING

| forbindelse med tilsynet er alle relevante borgere/pargrende udsagn og
tilsynsfdgrendes observationer drgftet med og videregivet til
distriktslederen/direktgren eller anden tilstedeveerende medarbejder, hvilket
medvirker til leering, udvikling og kvalitetssikring.

Det vurderes i almindelighed veaesentligt, og hjemmeplejeleverandgren opfordres til, at
der er fokus pé opfélgningerne pa tilsynets samlede bemeerkninger, anbefalinger,

udtalelser fra borgere, udtalelser fra pargrende og tilsynets andre observationer. Dette
med henblik pa leering, udvikling og kvalitetssikring.

2.7 ARETS FOKUSPUNKT — KVALITETSMAL 6

Hvordan arbe jder hjemmeple jeleverandgren med fokus pa fleksibiliteten i indsatsen
og det frie valg?

Hjemmeplejeleverandgren udleverer et informationsark til alle nye borgere, hvor
praktiske informationer fremgar. P3 arket star falgende om fleksibel hjemmehjeelp:

"Flexibel hjemmehjeelp - Mulighed for byt af en opgave. Spgrg medarbejder hvis dette
pnskes.”

2.8 OPF@BLGNING PA SIDSTE ARS TILSYN

Der er i forbindelse med tilsynet fulgt op pa forrige ars opmeerksomhedspunkter.
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