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1. OPLYSNINGER

1.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYNET

Navn pa hjemmeple jeleverandgren

@D4 Vinding - Mglholm

Adresse

Rosengards AllLé 102, 7100 Vejle

Distriktsleder

Anja Tworek

Antal borgere

171 borgere (uge 32)

Periode for tilsynsbesggende

Den 9. august 2023 - 15. August 2023

Deltagere i interviews

Tilsynet har veeret i dialog med 17 borgere. Fire borgere har givet samtykke til, at
pargrende kan kontaktes efter tilsynet. Fire borgere har givet samtykke til, at
pargrende ma veere til stede under tilsynet, samt at den pargrende kan komme med
deres kommentarer i forbindelse med tilsynet.

Tilsynsfgrende

Tilsynskonsulent Anne Katrine Riis Jakobsen, Fysioterapeut/Cand.scient.san.publ.
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2. UANMELDT TILSYN | HHEMMEPLEJEN

2.1 BAGGRUND

Kommunen vil gennem tilsyn medyvirke til at sikre kvalitet, faglighed, sikkerhed, tryghed
og skonomisk ansvarlighed i hjemmeplejen ved de kommunale og private leverandgrer.
Seniorudvalget og sldrerddet orienteres én gang arligt om hovedkonklusionerne fra det
forgangne ars tilsyn.

Med henvisning til Servicelovens § 151 gennemfgres der arlige uanmeldte tilsyn i de
forskellige hjemmeplejedistrikter i Vejle Kommune. Tilsynene foretages bade pa
kommunale og private leverandgrer i Vejle Kommune. Tilsynet har fokus pa de
kommunale opgaver, Servicelovens § 83, § 83a og § 86, der lgses i overensstemmelse
med de afggrelser, der er truffet efter disse paragraffer, samt kommunens
kvalitetsstandarder' jf. § 139.

Tilsynets metode har veeret en dialog med borgere og pargrende pa baggrund af Vejle
Kommunes kvalitetsmal. Fokus har veeret at afdeekke om hjeelpen bliver leveret i
henhold til kommunens kvalitetsstandard, samt borgernes og pargrendes oplevelse af
kvalitet af den leverede hjeelp. Kommunen vil gennem tilsyn medvirke til at sikre
kvalitet, faglighed, sikkerhed, tryghed og skonomisk ansvarlighed i hjemmeplejen, ved
de kommunale og private leverandgrer. Der er anvendt sp@rgeskema i dialogen med
borgere og pargrende. Tilsynene foregar i borgernes bolig og efterfglgende telefonisk
interviews af pargrende, hvis borgeren har givet samtykke hertil.

Resultaterne af tilsynsundersggelsen kvalificeres yderligere ved et opsamlende
dialogmgde med hjemmeplejens distriktsleder/direktsr og/eller eventuelt anden
tilstedeveerende medarbejder, hvor den udarbejdede tilsynsrapport bliver gennemgaet.
Tilsynet har fokus pa leering og udvikling frem for fejlfinding.

Der skal tages hgjde for, at de interviewede borgere opleves som vaerende pa

forskellige kognitive niveauer i forhold til hukommelse og funktionsniveau. De enkelte
tilsyn er et gjebliksbillede pd den pagaeldende dag.

2.2 OVERORDNET VURDERING

Myndighedsafdelingen har pa vegne af Vejle Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn i
distrikt @D4 Vinding-Mglholm. P& baggrund af analysen af det datamateriale, som er

' Vejle Kommunes Kvalitetsstandard 2023
indsatskatalog-2023-net.pdf (vejle.dk)
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indsamlet igennem interviews, observationer og skriftligt materiale, er tilsynet kommet
frem til falgende vurdering:

Tilsynet vurderer, at Distrikt @D4 Vinding-Mglholm bistand placeres i kategori
tilfredse (se skema 1, under punkt 2.3 score i tilsynsrapporten) og pa tilfredsstillende
vis lever op til Vejle Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau.
Distrikt @D4 Vinding-Mglholm bistand vurderes til at kunne levere, pleje, omsorg af en
god faglig kvalitet. Dog vurderes Kvalitetsmal 4 som vaerende delvis i
overensstemmelse i Distrikt @D4 Vinding-Mglholm.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at borgerne i Distrikt @D4 Vinding-Mglholm er
tilfredse med den hjeelp, de modtager.

2.3 SCORE

For hvert kvalitetsmal, der undersgges i tilsynet, opnar distriktet en score fra 1-4, hvor
4 er det bedste. (Temaer, som ikke er relevante for de pdgeeldende leverandgrer, teeller
ikke med i den overordnede vurdering).

4. Hjeelpen leveres fuldt ud i overensstemmelse med kvalitetsmalet

3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

2. Hjeelpen leveres delvis i overensstemmelse med kvalitetsmalet

1. Hjeelpen Lleveres ikke i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Pa baggrund af borgernes, pargrendes og tilsynsfgrendes samlede
tilfredshedsoplevelse i forhold til tilsynets 6 kvalitetsmal, er den samlede tilfredshed
med hjemmeplejeleverandgren vurderet og kategoriseret i én af fglgendekategorier:

e Tilfredse
e Delvis tilfredse
e |kke tilfredse

Skema 1
Overordnet vurdering Kategori
Tilsynets overordnede vurdering af Tilfredse
Distrikt @D4 Vinding-Mglholm
Kvalitetsmal Score
1.Maden, hjeelpen bliver give p8, er praeget | 4. Hjeelpen Leveres fuldt ud i
af forstdelse for den enkeltes gnsker om, overensstemmelse med kvalitetsmalet
hvordan livet leves
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2.En imgdekommende, ligeveerdig og aben
dialog med et klart og forstaeligt indhold

4. Hjeelpen leveres fuldt ud i
overensstemmelse med kvalitetsmalet

3.Der er fokus pa en positiv udvikling
uanset funktionsevne, idet der fokuseres
pa ressourcer frem for begraensninger

4. Hjeelpen leveres fuldt ud i
overensstemmelse med kvalitetsmalet

4.Stgrst mulig kontinuitet og helhed i den
indsats, der leveres

3. Hjeelpen Lleveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet

5.Tilbud om traening og forebyggelse som
tilgeengeligt og fleksibelt

2. Hjeelpen leveres delvis i
overensstemmelse med kvalitetsmalet

6.Der er fokus pa fleksibiliteten i
indsatsen og det frie valg

3. Hjeelpen Leveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet

Skema 2

Andre kvalitetsmal som ligger ud over
serviceloven

Score

Klippekort

4. Hjeelpen leveres fuldt ud i
overensstemmelse med kvalitetsmalet

2.4. OPLEVELSER/KOMMENTARER | FORHOLD TIL

KVALITETSMAL

Kvalitetsmal 1

Ma&den, hjselpen bliver givet pa, er preeget af forstaelse for den enkeltes gnsker om,

hvordan livet leves.

Borgernes oplevelser

De 17 interviewede borgere oplever, at der er et godt samarbejde med de medarbejdere,

der kommer i deres hjem.

De 17 interviewede borgere oplever, at hjeelpen bliver tilrettelagt i et samarbejde med

borgeren.

Otte af de interviewede borgere udtrykker:
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”Ja, der er et godt samarbejde med medarbejderne. Der er ikke en finger at saette pa
dem. Hjeelpen bliver tilrettelagt sammen med mig. Medarbe jderne kommer ikke bare og
ger tingene, men de spgrger ogsd mig om, hvordan det skal veere. Det er jeg glad for.”

"Der er et godt samarbejde med medarbejderne. Medarbejderne er generelt veeldig
sode. Hjaelpen tilrettelsegges sammen med mig. Tidspunktet, hvor medarbejderne
kommer, svinger godt nok en del, men det er okay for mig. Jeg er hjemme.”

”Ja, der er bestemt et godt samarbejde med medarbejderne. Medarbejderne er meget
samarbejdsvillige.”

”Ja, samarbejdet er efterhdnden blevet rigtig godt.”

"Hjeelpen bliver tilrettelagt i samarbejde med mig. Medarbejderne er meget sgde og
fleksible ift. mere og mindre hjeelp i perioder.”

“Ja, der er et godt samarbejde med medarbejderne. Forleden var jeg selv géet en tur,
hvor en af medarbejderne s3, jeg sad pa en baenk langs vejen. Jeg var gédet for langt, s
medarbejderen hentede min kgrestol og hjalp mig hjem igen. Medarbejderne kommer og
gor det, de skal. Det er fint.”

"Ja, jeg synes, hjeelpen bliver tilrettelagt i et samarbejde med mig. Medarbejderne
ringer ogsa altid om aftenen, hvor vi snakker om, hvorvidt de skal komme forbi.”

”Jeg oplever, at medarbejderne er meget samarbejdsvillige og hjeelpsomme. Jeg har
faet lavet tidspunktet om aftenen om efter mit gnske.”

Evt. pargrendes kommentarer
"Der er et godt samarbejde med medarbejderne. Jeg og borgeren er meget tilfredse.
Vi bliver ogsa tit spurgt, om ting kan vaere bedre. Vi kan komme med ideer og gnsker til

medarbejderne.”

"Der er i allerhgjeste grad et godt samarbejde med de medarbejdere, der kommer i
borgerens hjem.”

”Sa vidt muligt bliver hjeelpen tilrettelagt i et samarbejde med borgeren.”
”Jeg tror, der er et godt samarbejde med medarbejderne. Borgeren brokker sig i hvert

fald ikke. Jeg tror, at borgeren tilpasser sig medarbejderne, men det er ogsa helt fint i
borgerens situation.”
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P3 baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 2
En imadekommende, ligevaerdig og aben dialog med et klart og forstéeligt indhold.
Borgernes oplevelser

De 17 interviewede borgere oplever, at de bliver behandlet med respekt og
ligeveerdighed i borgerens hjem.

De 17 interviewede borgere oplever, at der er en god tone og adfaerd ved de
medarbejdere, der kommer i borgerens hjem.

Ni af de interviewede borgere udtrykker:

"Jeg oplever, at der er en god tone, og at der bruges humor ogsa. Det er jeg glad for.”
”Jeg bliver helt bestemt behandlet med respekt.”

”Jeg oplever bestemt en god tone og adfeerd ved medarbejderne.”

"Der er en god tone og adfeerd ved medarbejderne, og vi kan lave lidt sjov sammen. Det
betyder meget.”

"Der er en god tone og adfeerd ved medarbejderne. Vi bruger humor sammen, hvilket jeg
er glad for. Jeg snakker ogsa peent til dem.”

"Jeg bliver behandlet med respekt og ligeveerdighed. Jeg kan ogsa grine og snakke med
medarbejderne, det et dejligt. Det eneste, der kan veere sveert, er, ndr der kommer en ny
elev, der lige skal leeres op, og som man skal laere at kende. Men vi klarer det rigtig
fint.”

"Der er en god tone og adfeerd ved medarbejderne. Det er nogle meget glade og sgde
medarbejdere, der kommer her.”

"Jeg snakker paent om tingene med medarbejderne, og der bliver ordnet det, der skal, sa
det er fint.”
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“Jeg oplever en god tone og adfeerd ved medarbejderne. Vi laver fis og ballade sammen
— jseer med de 2-3 faste medarbejdere.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Der er en god tone og adfaerd blandt medarbejderne. Medarbejderne er gode til at
bruge humor sammen med borgeren, det er virkelig godt.”

"De gange, hvor jeg har veeret der, har der veeret en god kemi mellem borgeren og
medarbejderne.”

"Borgeren bliver bestemt behandlet med respekt og ligevaerdighed. Borgeren er meget
heldig med de medarbejdere, der kommer. Medarbejderne er meget sgde overfor
borgeren.”

"Der er bestemt en god tone og adfeerd blandt medarbejderne. Medarbejderne har en
god dialog med borgeren, og medarbejderne og borgeren er gode til at drille hinanden
lidt ogsa. Det giver en god stemning.”

Vurdering af om hjeelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjaelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 3

Der er fokus pa en positiv udvikling uanset funktionsevne, idet der fokuseres pa
ressourcer frem for begraensninger.

Borgernes oplevelser

16 af de interviewede borgere oplever, at de er orienteret om, hvilke opgaver de er
berettiget hjeelp til. En af de interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet.

De 17 interviewede borgere oplever, at de far brugt deres ressourcer i lgbet af dagen.
To af de interviewede borgere udtrykker:
”Jeg holder mig i gang — det er det sundeste at bevare en aktiv hverdag.”

"Jdeg laver en del selv. Det er godt at holde sig i gang.”
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Evt. pargrendes kommentarer

"Borgeren kan ikke sa meget mere, men borgeren ggr, hvad borgeren kan.”
Vurdering af om hjaelpen Leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet
Tilsynsf@rendes observationer:

Det ses i omsorgssystemet, at en af de interviewede borgere far mere hjeelp, end

borgeren forteeller. Det leeses, at borgeren er kendt med Lette hukommelsesproblemer.

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 4

Starst mulig kontinuitet og helhed i den indsats, der leveres
Borgernes oplevelser

De 17 interviewede borgere er tilfredse med den hjeelp, de far.

14 af de interviewede borgere oplever ikke, at den hjeelp de modtager kunne veere
anderledes/bedre. Tre af de interviewede svarer delvis til spgrgsmalet.

16 af de interviewede borgere oplever, at medarbejderne fglger op pa, hvordan borgeren
har det. En af de interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet.

14 af de interviewede borgere oplever, at de medarbejdere, der kommer i deres hjem,
ved hvilken hjaelp, de skal Levere. To af de interviewede borgere svarer delvis til
sporgsmalet, og en borger svarer nej.

16 af de interviewede borgere oplever, at der er en sammenheeng i den hjeelp, borgeren
modtager uanset, hvilken medarbejder, der kommer. En af de interviewede borgere
svarer delvis til spgrgsmalet.

16 af de interviewede borgere oplever, at leverandgren overholder de aftalte
tidspunkter. En af de interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet.

10 af de interviewede borgere oplever, at medarbejderne ringer, hvis tidspunktet for

besgget varierer med mere end +/-1time. Tre af de interviewede borgere svarer nej til
sporgsmalet, og fire borgere svarer "ved ikke’.
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De 17 interviewede borgere oplever, at de tilbydes et andet tidspunkt ved aflysning af
besgg, eller at de aldrig pr@vet har prgvet en aflysning.

De 17 interviewede borgere udtrykker:

"Jeg er tilfreds og meget taknemmelig for den hjeelp, jeg far. Jeg har ikke pravet, at
medarbejderne har veeret forsinket i mere end en time — der er ikke noget at klage
over.”

"Vikarer/aflgsere ved ikke altid, hvad de skal hjeelpe med, og de kan godt glemme ting,
hvis ikke jeg forteeller dem det. Der er en sammenhaeng i hjeelpen uanset

medarbe jderen med undtagelse af, nar der er vikarer. Jeg bliver ikke kontaktet af en
medarbejder, hvis de afviger med mere end en time, men det er okay. Det er sket meget
fa gange, og det har veeret pa grund af sygdom.”

“Jeg er tilfreds med hjeselpen, som jeg far, men der er et punkt, der kunne veaere
bedre/anderledes. Det kunne veere dejligt med knap sa mange vikarer, men det kan
medarbejderne jo ikke gagre ved. Det er okay med en vikar, ndr vikaren kommer sammen
med en garvet medarbejder, men det kan vaere meget svaert, ndr der kommer to vikarer
sammen. Medarbejderne aflyser aldrig besgg, de kommer altid.”

"Jeg er tilfreds med hjeelpen, men nogle enkelte ting kunne godt veere lidt bedre. Vi har
lidt udfordringer med, at jeg gerne ville have mit aftenbesgg kl. 23 farst, hvilket ikke sé
godt kan efterkommes. Medarbe jderne kommer tidligere, hvor jeg ikke altid er hjemme.
Da jeg for to méneder siden startede med hjeelpen, var det lidt hektisk, da jeg ikke var
visiteret nok tid ift. den hjaelp, som jeg havde behov for. Derudover fungerede hjselpen
til maden ikke s godt, da medarbejderne sagde, at de ikke engang matte tage tre kogte
kartofler op af en gryde og over pd min tallerken — selvom de allerede var kogt og klar.
Medarbejderne sagde, at de kun matte varme mad i mikroovnen. Der er stor forskel pa
medarbejderne, og hvor flinke de er til at hjeelpe — nogle medarbejdere er meget
hjeelpsomme, mens andre ikke er.

De faste medarbejdere fglger op pd mig, men det gar vikarer ikke sa meget. Det er ikke
alle medarbejdere, der er orienterede i, hvilken hjeelp jeg skal have. Nogle
medarbejdere stiller sig bare blankt op og siger, at jeg bare skal seette dem i gang. Der
kommer mange forskellige medarbejdere, hvilket ogséa betyder, at hjeelpen er meget
forskellig.”

"Medarbejderne spgrger tit ind til mig, hvilket er betryggende for mig. Medarbejderne
ved, hvad de skal, og det gaelder ogsd nye medarbejdere og vikarer.”

”Jeg er tilfreds med hjselpen, og den skulle ikke veere bedre. Jeg ville dog gerne have

hjeelp til at ga en tur en gang imellem. Og hjaelp til at gé pa apoteket. Jeg oplevede ogsa
engang, hvor jeg selv havde ordnet de ting, som medarbejderen skulle hjeelpe mig med,
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inden medarbejderen kom. Jeg spurgte s& medarbe jderen, om personen i stedet ville
hjselpe mig med at tage vasketaj ned, men det ville medarbejderen ikke. Medarbejderne
sparger hver dag, hvordan jeg har det. Jeg tror, at medarbejderne ved, hvad de skal
hjeelpe mig med, men nogle gange kommer der nogle medarbejdere, som bare stiller op
uden at lave noget. De medarbejdere forventer sa, at jeg skal fortaelle dem, hvad de
skal. Det er rart, ndr der kommer medarbejdere, som bare selv gar i gang. Der er
sammenhaeng i hjeelpen uanset medarbejderen, og alle medarbejderne har vist fundet
ud af, at det er vigtigt, de snakker Lidt med mig, ndr det er her. Jeg ved aldrig helt,
hvornadr medarbejderne kommer, for vi har ikke noget aftalt tidspunkt. Men jeg klarer
mig selv, indtil medarbejderne kommer. Det er okay, at tidspunktet varierer.
Medarbejderne kontakter mig ikke, nar de er forsinket, men det er okay, for jeg er jo
hjemme.”

"Jeg er meget tilfreds med hjselpen. Jeg oplever sjeeldent, at medarbejderne virker
stressede, de giver sig altid tid til mig. Medarbejderne falger op pa mig, de spgrger mig
altid, hvordan det gar. Der har ikke rigtig veeret nogle problemer. Med undtagelse af to
ferieafl@sere, som ikke vidste hvordan et uridom skulle saettes pa, har alle
medarbejdere vidst, hvad de skulle — og det var ikke aflgsernes skyld, de var meget
kede af det. Det var ikke noget problem, da min segtefeelle kunne hjeelpe i stedet.
Medarbejderne overholder altid de aftalte tidspunkter. Det er sjeeldent, at tidspunktet
svinger med mere end 30 min.”

"Medarbejderne falger op pa mig. De spagrger altid, om jeg har sovet godt.
Medarbejderne er meget sgde og hjeelpsomme. Der er en sammenhaeng i hjselpen uanset
medarbejderen. Medarbejderne udfgrer det, de skal. Jeg plejer at f3 besked, hvis
tingene ikke karer, som de plejer.”

"Der kommer mange forskellige medarbejdere, men der er ssammenheeng i hjeelpen, s
det gar ikke sd8 meget for mig.”

"Medarbejderne fglger helt bestemt op p8, hvordan jeg har det. Det kan variere lidt,
hvornar medarbejderne kommer, men det er inden for 1 time. Det er iseer i ferieperioder,
at tidspunkterne svinger, men det forstar jeg godt. Medarbejderne skal nok ringe, hvis
de bliver meget forsinket.”

“Jeg er tilfreds med hjeelpen, og den skal ikke vaere bedre. Jeg siger det til
medarbejderne, hvis der er noget. Det er medarbejderne ogséa glade for. Men
medarbejderne kan nogle gange godt have lidt travlt, sd de virker lidt stressede - det er
synd for dem. Medarbejderne spagrger hver morgen, hvordan jeg har det. Der er en
sammenhasng i hjeelpen uanset medarbejderen — kniber det, s& siger jeg det til dem, s
vi lgser det med det samme. Der kommer nogle gange lidt mange forskellige
medarbejdere, men vi klarer det fint. De er sgde.
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Medarbejderne overholder de aftalte tidspunkter. Sommetider kommer medarbejderne
forst 8.30, men det er meget sjeeldent, s det er okay.”

"Medarbejderne spgrger gerne ind til, hvordan jeg har det. Som regel ved
medarbejderne, hvilken hjeelp jeg skal have, og der er ikke den store forskel pa
medarbejderne. Der er en sammenhang i hjeelpen.”

“Jeg er tilfreds med hjeelpen, og hjeelpen skal ikke veere anderledes/bedre. Dog kan det
godt veere anstrengende her i ferietiden, hvor der er mange aflgsere, som jeg skal
forteelle, hvad de skal hjeelpe mig med. Det er anstrengende, fordi jeg ikke har s meget
Luft om morgenen, sa jeg kan neesten ikke forteelle det. De faste medarbejdere ved,
hvad de skal hjeelpe med, men aflgsere/vikarer er ikke altid orienterede om det.
Generelt er medarbejderne meget opmeerksomme pad mig. Medarbejder fglger op pa,
hvordan jeg har det og tilpasser hjaelpen mine behov. Der er sammenhaeng i hjeelpen
uanset medarbejderen. Det er det samme, medarbejderne skal ggre, men der er
selvfglgelig forskel pa folk. Fx er der nogle medarbejdere, som ikke haenger taj peent
op, som jeg selv ville gare det, men i stedet bare klasker det op. Det er okay, der er jo
nok bare forskel pa folk.”

"Den hjeelp, jeg far, fungerer rigtig godt og skal ikke vaere anderledes.”

"Hjaelpen skal ikke vaere anderledes/bedre. Nar jeg beder om noget hjaelp, sé far jeg
det. Medarbejderne fglger op pd mig, og ellers skal jeg nok selv sige til, hvis der er
noget. Medarbejderne ved, hvilken hjeelp jeg skal have. De medarbejdere, der kommer
fast, ved hvilken hjeelp, jeg skal have. Der kan veere en elev/aflgser hist og pist, som
ikke ved det, men s3a forteeller jeg dem det bare. Det er okay ind imellem. Medarbejderne
kommer til tiden i hverdagen, men det kan svinge lidt i weekenden. Det er dog ogsa okay.
Jeg har ikke prgvet, at medarbejderne har aflyst et besgg. Medarbejderne har en enkelt
gang spurgt, om min segtefeelle kunne hjeelpe mig, da medarbejderne var meget
presset.”

”Ja, medarbejderne fglger op pd, hvordan jeg har det. Og hvis jeg har brug for hjaelp
eller en samtale, s& far jeg det. Nej, jeg bliver ikke kontaktet af medarbejderne ved
forsinkelser. Det er mest i weekenderne, at medarbejderne kan blive lidt forsinket, og
jeg ringer til medarbejderne, hvis de ikke er kommet. Det gar an pd den made.
Medarbejderne aflyser aldrig, de kommer altid.”

” Hjeelpen kan delvis vaere anderledes/bedre, men det er ikke medarbejderne, der skal
veere bedre, men i stedet systemet. Jeg synes det er lidt stramt, at jeg kun far hjeelp til
bad en gang om ugen. Det skal helst vaere den samme medarbejder, der hjselper mig med
bad. Hvis ikke den faste medarbejder er pa arbejder, sa springer jeg over. Men det er
systemets skyld, at jeg ikke kan f& flere bad og ikke medarbejdernes skyld. Hvis jeg
ikke kan overskue bad en dag grundet migreene eller lignende, sé kan jeg ikke bare fa
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bad en anden dag i stedet for, sé er det bare ergerligt.

Medarbe jderne spgrger altid, hvordan jeg har det, og de kan se pa mig, hvis der er noget
galt. Der er ssmmenheeng i hjeelpen uanset medarbejdere. Dog har der veeret Lidt flere
forskellige medarbejdere i ferien. Men medarbejderne har forsggt at minimere det, og
holde sig til medarbejdere, som jeg har set far. | weekenden kan det godt svinge lidt,
hvem der kommer. Det er okay, de faste skal jo ogsad holde weekend.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Vi er meget tilfredse med hjaelpen, og borgeren far meget mere og bedre hjeelp, end vi
havde forestillet os, borgeren kunne fa. Medarbejderne falger op pd borgeren, de har
ogsé gje for ting, som vi ikke selv ser. Der er en sammenhaeng i hjaelpen uanset
medarbejderen, og det geelder bdde de faste og ved vikarer — vi er meget tilfredse.
Medarbejderne overholder de aftalte tidspunkter. Det skete et par gange i starten, at vi
blev kontaktet ved forsinkelse, men det sker ikke sd meget mere. Det er okay. Det er
mest i weekenden, der kan veere lidt forsinkelser. De faste medarbejdere kommer
nogenlunde til tiden.”

“Jeg er tilfreds med den hjeselp, som borgeren far, og den skal ikke veere
anderledes/bedre. Der har dog veeret f3 tilfaelde, hvor borgeren skulle ud ad daren
tidligt, og der derfor har veeret bestilt tidlig hjeelp. | de tilfselde har borgeren oplevet, at
hjeelpen ikke er kommet som aftalt, hvorfor borgeren har veeret ngdsaget til at tage
afsted uden at veere blevet vasket eller have faet ordentligt taj pa. Det har borgeren
veeret ked af. Jeg oplever, at medarbejderne fglger op pa borgerens situation.

Medarbe jderne har ogsé haft ringet til mig et par gange, nér der har veaeret noget med
borgeren. Ja, der er sammenhaeng i den hjaelp, som borgeren modtager, men jeg ved, at
der har veeret nogle enkelte medarbejdere, som har veeret lidt for hurtige og forhastede.
Men det er ganske f4 medarbejdere.”

"Hjeelpen skal ikke veere anderledes, den fungerer godt, og borgeren er meget tilfreds.
Man har jo altid en yndlingsperson, men borgeren er meget tilfreds med alle
medarbejderne, og der er en sammenheang i hjeelpen.”

"Der kommer mange forskellige medarbejdere hos borgeren, men det er okay. Alle
medarbejderne er gode. Medarbe jderne kontakter borgeren, hvis de er forsinket mere

end en time — det har de i hvert fald tidligere gjort.”

”| det store og hele er alle medarbejderne flinke, og de falger op pa borgeren.”
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Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P& baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 5
Tilbud om treening og forebyggelse som tilgeengeligt og fleksibelt
Borgernes oplevelser

Seks af de interviewede borgere modtager treening jeevnfar 886 eller §86.2. De seks
interviewede oplever, at medarbejderne ved hvilken indsats, borgeren skal have, at
medarbejderen inddrager borgeren aktivt, og at de aftalte tidspunkter overholdes.

Tre af de interviewede borgere oplyser, at der er opsat mal for traeningen, en borger
svarer delvis til spgrgsmalet, en borger svarer nej, og en borger svarer ’ved ikke’.

To af de interviewede borgere oplever, at de tilbydes et andet tidspunkt ved aflysning,
tre borgere svarer nej til spgrgsmalet, og en borger svarer, at borgeren ikke har prgvet
en aflyst treening.

De seks interviewede borgere udtrykker:

"Jeg er glad for traeningen, og terapeuten motiverer mig. Der er opsat et mél, jeg skal
blive mere sikker pa benene.”

"Jeg er glad for traeningen. Jeg tror, at der er opsat et mal for traeningen, men jeg ved
ikke helt, hvad det er nu. Det er okay for mig.”

"Terapeuten ved, hvad vi skal. Det er lidt forskelligt, hvad vi laver, det er godt nok.
Terapeuten motiverer mig til at deltage aktivt. Terapeuten havde endda lavet et
traeningsprogram til mig, som jeg selv kunne udfare her hen over sommeren, hvor der
ikke var treening. Jeg kender ikke til et mal for traeningen, men det er vedligeholdende
traening. Jeg er ngdt til at traene mine ben, for at kunne blive ved med at ga. Jeg bliver
ikke tilbudt en anden traening ved aflysning. Terapeuten har haft ferie i tre uger, hvor
jeg ikke har faet traening. Jeg far heller ikke en erstatningstraening, hvis terapeuten er
syg. Tre uger uden traening er lang tid for mig.”
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"Terapeuten er god til at finde pa @velser og aktiviteter, som vi skal lave. Jeg er ikke
helt sikker pd, hvad malet er, men jeg skulle gerne komme til at ga lidt igen. Det kan ske
en sjeelden gang imellem, at traeningen bliver aflyst, hvor jeg ikke fér en anden
treening.”

"Terapeuten er rigtig god til at motivere mig til traening. Jeg er meget glad for
terapeuten. Jeg har ikke faet treening i de tre uger, hvor min terapeut har haft ferie. De
tre aflyste traeningspas bliver i stedet flyttet til bagefter de uger, jeg er visiteret til, sd
min treening bliver forleenget.”

”Jeg har en terapeut, som hjeelper mig med ting i hjemmet. Terapeuten har bl.a. hjulpet
mig med at pakke lidt ud. Jeg tror ikke, det er traening, men det er mere bare en
medarbejder, der skal hjeelpe mig med at falde til. Jeg tror, det er malet med bes@gene.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Medarbejderne har aldrig aflyst en traening. Det er kun os, der har aflyst en enkelt
gang.”

"Jeg ved ikke, om der er opsat mal for borgerens traening, men der er i hvert fald ikke
sket nogle fremskridt.”

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjaelpen leveres delvis i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 6
Der er fokus p4 fleksibiliteten i indsatsen og det frie valg
Borgernes oplevelser

To af de interviewede borgere ved, at de kan benytte sig af fleksibel hjemmehjeelp. 15 af
de interviewede borgere svarer nej til spgrgsmalet.

16 af de interviewede borgere udtrykker:

"Nej, jeg vidste ikke, at jeg kunne benytte mig af fleksibel hjemmehjaelp, men jeg har
heller ikke behov for fleksibel hjemmehjaelp.”
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"Nej, jeg vidste ikke, hvad fleksibel hjemmehjaelp vil sige. Men jeg har heller ikke
behov for det.”

"Ja, jeg har leest om fleksibel hjemmehjeaelp, men jeg har ikke behov for at bruge det.”

"Nej, jeg kender ikke til fleksibel hjemmehjaelp, men jeg oplever, at medarbejderne er
fleksible.”

"Nej, jeg ved ikke, hvad fleksibel hjemmehjeelp er, men de fleste medarbejdere er lidt
fleksible.”

"Nej, jeg har ikke hgrt om fleksibel hjemmehjselp, men det er heller ikke sa relevant i
min situation.”

“Jeg var ikke klar over begrebet fleksibel hjemmehjeelp, men jeg oplever, at
medarbejderne er fleksible.”

"Nej, men fleksibel hjemmehjeelp er heller ikke aktuelt for mig.”

"Nej, jeg kender ikke begrebet, men medarbejderne er fleksible og hjselpsomme.”
"Nej, det kender jeg ikke til, men jeg har heller ikke behov for det.”

"Jeg kender ikke til fleksibel hjemmehjselp, men det er heller ikke relevant for mig.”

“Jeg synes ikke, at jeg har hgrt om fleksibel hjemmehjaelp, men medarbejderne spgrger
altid, om der er noget andet, de skal hjeelpe med. Medarbejderne er meget hjaeelpsomme.”

“Jeg kender ikke til fleksibel hjemmehjeelp, men jeg har heller ikke brug for det.”
"Nej, jeg har ikke hgrt om fleksibel hjemmehjeselp.”

"Nej, jeg kender ikke til fleksibel hjemmehjeelp, men jeg synes, medarbejderne er
fleksible og hjeelpsomme.”

“Ja, det bruger medarbejderne. Der var en medarbejder, der spurgte mig forleden, om

medarbejderen kunne hjaelpe mig med noget andet, da jeg ikke kunne overskue bad den
dag. Der hjalp medarbejderen med nogle andre ting i hjemmet i stedet for.”
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Evt. pargrendes kommentarer
”Jeg kendte ikke til begrebet fleksibel hjemmehjaelp, men jeg oplever, at borgeren far
det. Medarbejderne spgrger altid, om der er andet, de kan hjselpe med. Borgeren far al

den hjeelp, som borgeren har behov for. Medarbejderne er fleksible.”

"Nej, jeg kender ikke til begrebet fleksibel hjemmehjaelp. Men det har heller ikke veeret
aktuelt for borgeren.”

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P& baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Andre kvalitetsmal som ligger ud over serviceloven.

Klippekort

Borgernes oplevelser

To af de interviewede borgere er bevilliget klippekort og deltager i anvendelsen af det.
To af de interviewede borgere udtrykker:

"Jeg har klippekort og deltager i anvendelsen af det. Jeg bruger det p3 bl.a.
stavsugning og gature. Jeg og medarbejderne snakker om, hvad der skal ske.”

"Ja, jeg har klippekort. Jeg bruger det typisk pa lidt ekstra rengaring og til at f8 vandet
blomster.”

Evt. pargrendes kommentarer
"Borgeren har ikke klippekort, men det er fordi, borgeren selv har sagt fra.”
Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjaelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet.
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2.5 TILSYNETS SAMLEDE BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER
TIL VIDERE KVALITETSUDVIKLING

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den
fremadrettede udvikling ved hjemmeplejeleverandgren.

BEMARKNINGER

ANBEFALINGER

Kvalitetsmal 4:

1. Tilsynet anbefaler fokus p3, at
aflagsere/vikarer er orienterede omkring,
hvilken hjeelp de skal levere, samt at det
sikres, at aflgsere/vikarer har de
npdvendige kompetencer til at hjaelpe
borgerne.

2. Tilsynet anbefaler fortsat fokus pa
kontinuitet blandt medarbejdere, samt
fokus p3a, at der sa vidt muligt ikke
kommer to vikarer/aflgsere pd samme tid
hos borgeren, men at vikarer/aflgsere
kommer sammen med en fast
medarbejder.

3. Tilsynet anbefaler fokus p3, at aftalte
tidspunkter overholdes, nar borgeren
skal ud af dgren til et bestemt tidspunkt.

Kvalitetsmal 5:
4. Tilsynet anbefaler fokus p3, at borgere
er orienterede om malet med treeningen.

5. Tilsynet anbefaler fokus p3, at borgere
tilbydes en erstatningstraening indenfor
fem hverdage ved aflysning af traening.

Kvalitetsmal 6:

6. Tilsynet anbefaler, at der fortsat er
fokus p3, at borgere bliver orienteret om
fleksibel hjemmehjaelp.
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2.6 LARINGSPERSPEKTIV OG KVALITETSSIKRING

| forbindelse med tilsynet er alle relevante borgere/pargrende udsagn og
tilsynsfgrendes observationer drgftet med og videregivet til
distriktslederen/direktgren eller anden tilstedeveerende medarbejder, hvilket
medvirker til laering, udvikling og kvalitetssikring.

Det vurderes i almindelighed veesentligt, og hjemmeplejeleveranddren opfordres til, at
der er fokus pa opfglgningerne pa tilsynets samlede bemaerkninger, anbefalinger,
udtalelser fra borgere, udtalelser fra pargrende og tilsynets andre observationer. Dette
med henblik pa leering, udvikling og kvalitetssikring.

2.7 ARETS FOKUSPUNKT — KVALITETSMAL 6

Hvordan arbe jder hjemmeple jeleverandgren med fokus pa fleksibiliteten i indsatsen
og det frie valg?

Det seneste ar har Fleksibel hjemmehjeelp veeret et fast punkt pa vores teammgder hver onsdag.
Her blev der neevnt eksempler pa fleksibel hjemmehjaelp, der er udfgrt, hvad det evt. ellers
kunne veere, og at det siges hgjt til borgerne osv.

Ved hvert opstartsmade med borgere udleveres en seddel til borgeren, hvor fleksibel
hjemmehjeelp og anvendelsen heraf er beskrevet.

2.8 OPF@BLGNING PA SIDSTE ARS TILSYN

Der er i forbindelse med tilsynet fulgt op pa forrige ars opmeerksomhedspunkter.
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