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1. UANMELDT TILSYN | HOEMMEPLEJEN

1.1 BAGGRUND

Kommunen vil gennem tilsyn medvirke til, at sikre kvalitet, faglighed, sikkerhed,
tryghed og gkonomisk ansvarlighed i hjemmeplejen, ved den kommunale og private
leverandgrer.

Seniorudvalget og sldrerddet orienteres én gang arligt om hovedkonklusionerne fra det
forgangne ars tilsyn.

Med henvisning til Servicelovens § 151, gennemfgres der arlige uanmeldte tilsyn i de
forskellige hjemmepleje distrikter i Vejle Kommune. Tilsynene foretages bade pa
kommunale og private leverandgrer i Vejle Kommune. Tilsynet har fokus pa de
kommunale opgaver, Servicelovens § 83, § 83a og § 86, der lgses i overensstemmelse
med de afgegrelser, der er truffet efter disse paragraffer, samt kommunens
kvalitetsstandarder' jf. § 139.

Tilsynets metode har veeret en dialog med borgere og pargrende pa baggrund af Vejle
Kommunes kvalitetsmal. Fokus har veeret, at afdeekke om hjeelpen bliver leveret i
henhold til kommunens kvalitetsstandard, samt borgernes og pargrendes oplevelse af
kvalitet af den leverede hjeelp. Kommunen vil gennem tilsyn medvirke til, at sikre
kvalitet, faglighed, sikkerhed, tryghed og skonomisk ansvarlighed i hjemmeplejen, ved
den kommunale og private leverandgrer. Der er anvendt spgrgeskema i dialogen med
borgere og pargrende. Tilsynene foregar i borgernes bolig og efterfglgende telefonisk
interviews af pargrende, hvis borgeren givet har givet samtykke hertil.

Resultaterne af tilsynsundersggelsen kvalificeres yderligere ved et opsamlende
dialogmgde med hjemmeplejens distriktsleder og eller eventuelt anden tilstedeveerende
medarbejder, hvor den udarbejdede tilsynsrapport bliver gennemgaet. Tilsynet har
fokus pa leering og udvikling frem for fejlfinding.

Distrikt NDS — Praktisk bistand har i perioden fra den 7.6.2022 til den 1.7.2022 haft
uanmeldte tilsyn af tilsynskonsulent Jane Vindbjeerg, som er ansat ved
Myndighedsafdelingen i Vejle Kommune.

! Vejle Kommunes Kvalitetsstandard 2022
samlet-indsatskatalog-2022.pdf (vejle.dk)
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Tilsynet har veeret i dialog med 15 borgere. En af de interviewede borgere har givet
samtykke til, at pargrende kan kontaktes. Der var pargrende tilstede under tilsynet hos
tre borgere. Der skal tages hgjde for, at de interviewede borgere opleves som varende
pa forskellige kognitive niveauer i forhold til hukommelse og funktionsniveau. De
enkelte tilsyn er et gjebliksbillede pa den pageeldende dag.

1.2 OVERORDNET VURDERING

Myndighedsafdelingen har pa vegne af Vejle Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn i
Distrikt ND5 — Praktisk bistand. P4 baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet igennem interviews, observationer og skrifteligt materiale, er tilsynet
kommet frem til felgende vurdering:

Tilsynet vurderer, at Distrikt ND5 — Praktisk bistand placeres i kategori tilfredse (se
skema 1, under punkt 1.3 score i tilsynsrapporten) og pa tilfredsstillende vis lever op til
Vejle Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau. Distrikt NDS —
Praktisk bistand vurderes til, at kunne Levere, pleje, omsorg af en god faglig kvalitet.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at borgerne i omrade Distrikt NDS — Praktisk
bistand er tilfredse med den hjalp, de modtager.

1.3 SCORE

For hvert overordnede kvalitetsmal/malepunkt, der undersgges i tilsynet, opnar
distriktet en score fra 1-4, hvor 4 er det bedste. (Temaer, som ikke er relevante for de
pageeldende Lleverandgrer, teeller ikke med i den overordnede vurdering).

4. Hjeelpen Leveres fuldt ud i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet
3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

2. Hjeelpen Lleveres delvis i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

1. Hjeelpen Lleveres ikke i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet

Tilsynets overordnede vurdering placeres i fglgende kategorier:

e Tilfredse
e Delvis tilfredse
o |kke tilfredse
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Skema 1
Overordnet vurdering Kategori
Tilsynets overordnede vurdering af Tilfredse
Distrikt NDS — Praktisk bistand
Kvalitetsmal/malepunkt Score

1.Maden, hjaelpen bliver give pa, er preeget
af forstaelse for den enkeltes gnsker om,
hvordan livet leves

4. Hjeelpen leveres fuldt ud i
overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

2.En imgdekommende, ligeveerdig og aben
dialog med et klart og forstaeligt indhold

4. Hjeelpen leveres fuldt ud i
overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

3.Der er fokus pa en positiv udvikling
uanset funktionsevne, idet der fokuseres
pa ressourcer frem for begraensninger

3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet/malepunktet

4.Starst mulig kontinuitet og helhed i den
indsats, der leveres

3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet/malepunktet

5.Tilbud om traening og forebyggelse som
tilgaengeligt og fleksibelt

Ikke relevant for Distrikt NDS —
Praktisk bistand

6.Der er fokus pa fleksibiliteten i
indsatsen og det frie valg

2. Hjeelpen leveres delvis i
overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

Skema 2

Andre kvalitetsmal/malepunkter som
ligger ud over serviceloven

Score

Klippekort

Ikke relevant for Distrikt ND5 — Praktisk
bistand

1.4. OPLEVELSER/KOMMENTARER | FORHOLD TIL KVALITETSMAL/MALEPUNKTER

Kvalitetsmal/malepunkt 1

Ma&den, hjselpen bliver give pa, er praeget af forstaelse for den enkeltes gnsker om,

hvordan livet leves
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Borgernes oplevelser
Ni af de interviewede borgere udtrykker:

"Hjemmeplejen har ikke spurgt indtil, hvornar det passer mig bedst medarbejderne
kommer, men tidspunktet er fint. Jeg oplever vi har det godt sammen.”

”Jeg har selv veaeret med i planleegningen, for hjeelpen startede op sammen med en
terapeut, og vi gik hjeelpen igennem.”

"De er sgde og rare alle sammen og hjeelpen er helt fast hver 14. dag, det passer mig
fint.”

"Det er en "fast” og dygtig medarbejder, vi oplever samarbejdet er godt.”
"Nej jeg oplever ikke, at jeg har veeret inddraget i planlaegning af hjaelpen, men
medarbejderne kommer fast kl 8, som jeg @nsker det skal veere. Der er ikke nogen

problemer med samarbejdet.”

"Det er helt sikkert medarbejderne er sgde og rare dem der kommer her. Jeg hdber
meget jeg kan fortsaette med min "faste” medarbejder, men aflgserne er nu ogsa sgde.”

“Jeg har ikke noget at klage over, det er en fast dag, jeg far gjort rent.”
“Jeg har intet at seette pd vores samarbejde, medarbejderen og jeg kan snakke om alt.
Jeg er glad for, at jeg har en fast hjeelper. Det gar heller ikke noget, at der de naeste tre

gang kommer en aflgser pga. ferie.”

“Ja hjeelpen bliver tilrettelagt sammen med os, vi talte med medarbejderne om hvordan
det skulle forga lige fra starten.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Borgeren virker glad for hjeelpen, jeg har ikke selv veere i hjemmet imens hjeelpen blev
leveret. Jeg oplever at borgeren er glad for medarbejderne der kommer.”

Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres fulgt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.
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Kvalitetsmal/malepunkt 2

En imgdekommende, ligevaerdig og aben dialog med et klart og forstéeligt indhold
Borgernes oplevelser

Ni af de interviewede borgere udtrykker:

"Jeg oplever helt sikket, at jeg bliver behandlet med respekt og tonen er ogsa
udmeerket.”

“Jeg kan kun sige, de behandler mig godt og alle er sgde og venlige.”
"Der er en god tone hos medarbejderne der kommer her. Jeg oplever, at "nye”
medarbejder viser deres skilte og forklare hvorfor medarbejderen kommer, hvilket gar

mig meget tryg, da man hgre s meget.”

"Min mand og jeg bliver behandlet godt af medarbejderne og der er ogsa tid til, at
snakke Llidt nar vi far hjeelpen.”

"Jeg bliver behandlet peent, det er helt i orden den made medarbejderne kommer i mit
hjem.”

"Det kan jeg garantere dig for, jeg bliver behandlet godt og medarbejderne respektere
at det er min bolig, medarbejderne banker altid pa og siger at det er renga@ring der

kommer.”

"Der er ingen problemer, jeg bliver ikke talt ned til ellers ville jeg ogsa sige fra,
medarbejderne er sgde og rare alle dem der kommer.”

"Der kommer mange forskellige medarbejdere, det kunne veere rart, hvis det var en mere
fast medarbejder, men ikke noget krav, da medarbejderne er sgde alle sammen.”

"Hjeelpen er fin. Jeg er meget glad for, at jeg har en fast medarbejder.”
Evt. pargrendes kommentarer

Vurdering af om hjalpen Leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

Tilsynsfgrendes observationer:
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Under tilsynene i Distrikt ND5 — Praktisk bistand er der tre medarbejde tilstede. Der er
observeret imgdekommende og smilende medarbejdere, som er tilstedevaerende og i
dialog med borgerne.

| et tilfaelde orienteres borger om forventninger til naeste besagg, hvilket borger oplyser
at opleve tryghed ved.

To medarbejdere oplyser, at ID-kortet er i en medbragt taske og den tredje forteeller at
det er ude i bilen. Alle medarbejdere havde uniform pa.

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 3

Der er fokus pa en positiv udvikling uanset funktionsevne, idet der fokuseres p&
ressourcer frem for begreensninger

Borgernes oplevelser
Ni af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja medarbejderne har engang oplyst mig om, hvad jeg kan fa hjeelp til, nu k@rer det
bare fast. Jeg husker ikke, om jeg dengang har faet det pa skrift, men jeg er i hvert fald
blevet orienteret om det.”

”Jeg gar, hvad jeg kan, i det daglige er jeg selvhjulpen og jeg kan ogsé selv sidde og
tarre min rollator af, hvis der er behov for det.”

"Hjaelpen er min mand og jeg oplyst om, ogsa pa skrift. Vi gar det, vi kan selv, det er
ikke en udfordring at far lov til det.”

"Nej medarbejderne har ikke talt med mig om, hvad jeg er bevilget hjeelp til. Jeg mener
heller ikke, at jeg skulle havde modtaget noget pa skrift om det. Jeg hjeelper til, med alt
det jeg kan og laver ogsa ind i mellem selv mad.”

"Min mand og jeg gar det vi kan selv, men pa et tidspunkt bliver der nok behov for mere
hjeelp. Vi har faet brev om hvilken hjaelp der er bevilget. Det var lidt meerkeligt da vi
skulle "leere” at ggre rent, men medarbejderne var nu ogsé sagde, dem der kom pa besgg
den gang.”
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“Jeg har ikke modtaget noget pa skrift om den hjselp jeg kan fa. Det er noget med at
medarbejderen ma tgrre stov af, men jeg ved ikke hvor og hvor meget medarbe jderen ma
det har vi ikke talt om? Jeg synes, jeg gor hvad jeg kan, det er jo ogsa kun dele af
tgjvasken, jeg modtager hjeelp til.”

“Jeg far hjeelp til den almindelige rengaring, ikke i krogen. Jeg har faet brev om hvilken
hjeelp jeg er bevilget. Sddan noget som at tgrre stav af det kan jeg selv hjelp til med,
men medarbejderne tager ogsa lidt, men ikke over det hele.”

“Jeg tarre selv stgv af, men jeg er lidt ked af nar "nye” medarbejdere beder mig om, at
laegge taj sammen. Den "faste” medarbejder ved godt, at jeg ikke kan og beder mig
aldrig om det, da jeg bruger mine kreefter pa andre opgaver.”

“Jeg har faet at vide, hvilken hjeelp jeg kan f4, det er kun det at tarre stgv af, det kan
Jjeg ikke” Borger oplyser, at havde talt med medarbejderne om det, men medarbejderen
oplyste ifglge borger, at han godt kunne selv, ved at dele opgaven op.

Evt. pargrendes kommentarer

Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

P& baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjselpen Lleveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 4

Starst mulig kontinuitet og helhed i den indsats, der leveres

Borgernes oplevelser

13 af de interviewede borgere udtrykker:

“Jeg far hjeaelp til alt renggring og det er jeg i hvert fald meget tilfreds med. Den
medarbejder der kommer her, har jeg haft fast siden jeg startede med hjaelpen. Selv om
der kommer "nye” medarbejdere, sa ved de ogsd hvad der skal laves. Tidspunktet er
fast, jeg synes nu det er lidt tidligt, men det indordner jeg mig efter og det er ikke noget

jeg ensker der skal laves om p8.”

"Medarbejderne har ikke mulighed for, at ggre det bedre med den tid der er sat af, sé der
er ikke kritik af medarbejderne der kommer i hjemmet, som gar det s godt. Tilbuddet
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om hovedrenggring kunne overvejes, men omvendt sa har danskere det godt i Danmark,
med den hjeelp man far og det er jeg meget tilfreds med. Medarbejderne ved hvad der
skal laves her og "nye” medarbejdere er ogsa sat ind i opgaven, inden medarbejderne
kommer her. Medarbejderne ringer hvis der skulle vaere forsinkelse, men tidspunktet er
meget fast.”

“Jeg er tilfreds med hjeelpen, men jeg ved da ikke om man kunne fa mere hjeelp til
rengering? Medarbejderne ved altid hvad der skal laves og er der "nye” medarbejdere
kan jeg jo altid sparges, hvis medarbejderne er i tvivl om noget. Jeg har ikke oplevet at
hjeelpen er blevet aflyst.”

“Jeg er meget glade for den medarbejder der kommer her, hvis der er "nye” medarbejder
ved medarbejderne ikke altid hvad der skal laves og kvaliteten er heller ikke den
samme. Jeg siger det ikke altid, hvis "nye” medarbejdere springer opgaver over, da jeg
ved den "faste” medarbejder kommer tilbage neeste gang. Tidspunktet for hjeelpen er
fast og er der behov for at flytte et besag, sa ringer de til os. Vi fér altid en ny tid.”

“Jeg er tilfreds nok med det medarbejderne ma, men jeg synes ikke rengaring er god.
medarbejderne ma ikke flytte noget eller stgvsuge min sofa. Det kunne veere et gnske at
medarbejderne gjorde mere grundigt rent. Gulvene er tit beskidte efter medarbejderne
er gaet.

Tidspunktet for hjaelpen er fast og jer oplever, at jeg far tilbudt hjeelp til rengaring en
anden dag, hvis medarbejderne har brug for at flytte hjselpen. Jeg er ikke sikker pa
medarbejderne ved hvad der skal laves, det ved jeg heller ikke helt. Der har veeret
mange "nye” medarbejder den sidst tid. Medarbejderne og jeg snakker ikke om, hvordan
jeg har det.”

"Jeg er rigtig tilfreds, der er ikke noget jeg gnsker skal veere anderledes.
Medarbejderne er opmeerksomme pa hvordan jeg har det og sparger til mig. "Nye”
medarbejder ved ogsa hvad der skal laves. Jeg bliver ringet op, hvis der kommer "nye”
medarbejder eller hvis medarbejderne skulle veere forsinket. Er der brug for at flytte
hjeelpen, far jeg altid tilbudt en anden dag.”

“Jeg er i hvert fald tilfreds, det er jo begraenset hvad medarbejderne ma og kan na.
Medarbejderne ved hvad der skal laves og det er meget fast hvornadr medarbejderne
kommer her. Jeg er blevet tilbudt en ny dag, de fa gang medarbejderne har vaeret
forhindret i at komme pga. ferie eller sygdom.”

”Jeg er jo lige startet med hjeelpen til tajvask, sd det har medarbejderne kun hjulpet
med engang og det var fint. | dag havde jeg besgg af en terapeut, terapeuten og jeg
snakkede sammen, men vi har ikke provet noget af eller snakket om at jeg skulle det.
Jeg kender ikke noget til nogle mal, det har terapeuten og jeg ikke talt om.
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Jeg har ogsa brug for hjeelp til skift af sengelinned, det har jeg ikke féet endnu.” Borger
er bevilget rehabiliterende forlgb i forhold til tejvask

“Jeg er tilfreds med den hjeelp jeg modtager. Jeg har kun haft behov for at flytte
hjeselpen en gang, men der oplevede jeg, at der farst kunne tilbydes nyt besgg efter en
maéned, selv om jeg ringede en uge i forvejen. Det kan jeg ikke helt forsta, hvis det kan
passe der skal ga sé lang tid?”

“Jeg er godt tilfreds. Jeg kunne gnske det igen blev sddan, at der kan gives fast hjeelp
til hovedrenggring, som det var engang. At man kan flyttet sin hjeelp selv om det ikke er
laege eller sygehus besgg der er hindringen, jeg ved godt det ikke er medarbejderne som
beslutter det.”

"Det er en méned siden jeg sidst fik gjort rent. Pga. sygdom kunne medarbejderne ikke
komme sidst gang og medarbejderne ville ringe tilbage, hvis der blev mulighed for at
tilbyde en anden dag, men medarbejderne ringede aldrig tilbage. Jeg har oplevet det
far, men det er ikke s3 tit.”

“Jeg synes ikke jeg har hgrt noget om nogen mél, jeg vasker selv ta@j og har heller ikke
talt med medarbejderne om, at jeg har veeret i rehabiliterende forlgb.” Borger er
bevilget rehabiliterende forlgb i forhold til tgjvask.

”Ja jeg er godt tilfreds med hjaelpen, der er ikke noget jeg onsker skal vaere anderledes.
S3 skal det veeret serviceniveauet, s man ogsa kan fa hjaelp til vinduespudsning og
stgvsugning helt ind under sofaen. Jeg kan godt gnske det, men samtidig ved jeg godt,
at medarbejderne skal passe pa sig selv.”

Tilsynsfgrende observationer:

| et af de besggte hjem, er der ikke overensstemmelse mellem det borger oplyser, at hun
modtager hjeelp til og den hjeelp der er bevilget.

| et af de besggte hjem, samler borger et blad op fra en blomst, som Lligge midt pa enten
gulvet, imens borger forteeller om renggring af gulvene. P8 badeveerelses observeres
striber pa undersiden af handvasken. Den gvrige renggring se udfgrt som bevilget.
Renggring er leveret d.d. og hjeelper er i hjemmet i forbindelse med besgget.

| et af de bespgte hjem observeres, at borger har mange ting i hjemmet. At der er mange
bananfluer i kekkenet under besgget. At borger har en toiletforhgjer pa toilettet, der er
umiddelbart ikke rengjort bag denne. Sengetgjet er ikke skiftet i forbindelse med
dagens besgg, dette efter gnske fra borger. Den @gvrig renggring er udfgrt som bevilget.
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| et af de besggte hjem, hvor renggring umiddelbart ser ud til at veere udfgrt som
bevilget. Det ene toiletbraet observeres gult pa undersiden, har dog sveert ved at
vurdere om det misfarvning, der ikke kan fjernes.

| et af de bespgte hjem, er der ikke overensstemmelse mellem det borger oplyser, at hun
modtager hjeaelp til og den hjeelp der er bevilget.

| et af de besggte hjem, observeres tydelig misfarvning pa oversiden af toiletbreettet,

borger oplyser selv at misfavningen ikke kan gar af og det skyldes at toiletbraettet
treenger til udskiftning.

Evt. pargrendes kommentarer

"Jeg oplever hjeelpen fungere fint, borger kunne selvfglgelig ogsa godt havde mere
hjeelp til rengaring af badeveerelset, men borger synes selv det fungere fint. Det eneste
borger har givet udtryk for er, at der er forskel pa kvaliteten af rengaring, nar der er

aflgser, frem for den fast hjeelper.”

Vurdering af om hjeelpen Lleveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjaelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Kvalitetsmal/malepunkt 5
Tilbud om treening og forebyggelse som tilgsengeligt og fleksibelt

Ikke relevant for Distrikt ND5 — Praktisk bistand.
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Kvalitetsmal/malepunkt 6

Der er fokus pa fleksibiliteten i indsatsen og det frie valg
Borgernes oplevelser

7 af de interviewede borgere udtrykker:

"Medarbejderne og jeg har ikke talt om muligheden, men jeg har heller ikke haft brug
for det.”

"Nej det har jeg ikke hart om, men jeg gar det, jeg kan selv ellers hjaelper mine bgrn.”
"Det har jeg ikke hart om, der hjeelper vores piger, hvis der er behov for noget seerligt.”

"Det har jeg ikke hart om, men jeg vil heller ikke g@re brug af det, da jeg er glad for den
hjeelp jeg far.”

“Jeg har ikke hart om fleksibel hjemmehjeelp, jeg har en gang spurgt, om medarbejderne
ville pudse mine vinduer, men det matte medarbejderne ikke.”

“Jeg har kun hart om det ved den personlig hjselp, men ikke at det var muligt ved den
praktisk hjeelp, tror du medarbejderne kender til dette?”

"Ja det bruger jeg, det skete bare helt af sig selv og nu far jeg ind mellem gjort gulvet
rent i et andet rum, end det jeg plejer, det bytter vi lidt rundt pa.”

Evt. pargrendes kommentarer

Vurdering af om hjalpen leveres i overensstemmelse med
kvalitetsmalet/malepunktet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjselpen Lleveres delvist i
overensstemmelse med kvalitetsmalet/malepunktet.

Andre kvalitetsmal/malepunkter som ligger ud over serviceloven.

Klippekort
lkke relevant for Distrikt NDS — Praktisk bistand.
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1.5 TILSYNETS SAMLEDE BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER
TIL VIDERE KVALITETSUDVIKLING

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den
fremadrettede udvikling ved hjemmeplejeleverandgren.

BEMARKNINGER ANBEFALINGER
Kvalitetsmal/malepunkt 2: Kvalitetsmal/malepunkt 2:
To medarbejdere oplyser, at ID-kortet Tilsynet anbefaler, at der er fokus
er i en medbragt taske og den tredje p& at hjemmeplejeleverandgrens
forteeller at det er ude i bilen. Alle personale baerer synligt ID-kort

medarbejdere har uniform pa.

Kvalitetsmal/malepunkt 3:
Tilsynet anbefaler, at der er fokus
pa kvalitetsmal/malepunkt 3.

Kvalitetsmal/malepunkt 4:
Tilsynet anbefaler, at der er fokus
pa kvalitetsmal/malepunkt 4.

Eks. fokus pa:

-At der ved skift af medarbejdere
i hjemmet er sammenhaeng i
hjeelpen.

-At der tilbydes erstatningstid til
rengering, inden for fem hverdag,
ved behov for at flytte hjeelpen.
-At renggring leveres som
bevilget og evt. afvigelser
dokumenteres.

-At borger er orienteret om
malene, i forbindelse med de
rehabiliterende forlgb.

Kvalitetsmal/malepunkt 6:
Tilsynet anbefaler, at der er fokus
pa kvalitetsmal/malepunkt 6.
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Oplyst i forhold til fokus pa
malepunkt 6 af leder Anne May
Sgiland:

Information om Fleksibel
hjemmehjzlp er kommet pa
leverandgrens pjece, som
udleveres og drgftes med borger i
forbindelse med hjeelpen startes

op.

1.6 LARINGSPERSPEKTIV OG KVALITETSSIKRING

| forbindelse med tilsynet er alle relevante borgere/pargrende udsagn og
tilsynsfagrendes observationer drgftet med og videregivet til distriktslederen eller
anden tilstedeveaerende medarbejder, hvilket medvirker til leering, udvikling og
kvalitetssikring.

Det vurderes i almindelighed veesentligt, og hjemmeplejeleveranddren opfordres til, at
der er fokus pa opfglgningerne pa tilsynets samlede bemaerkninger, anbefalinger,
udtalelser fra borgere, udtalelser fra pargrende og tilsynets andre observationer. Dette
med henblik pa leering, udvikling og kvalitetssikring.

1.7 ARETS FOKUSPUNKT - ANDRE
KVALITETSMAL/MALEPUNKTER SOM LIGGER UD OVER
SERVIVELOVEN - KLIPPEKORT

Hvordan arbejdes hjemmeple jeleverandgren med klippekort?

Ikke relevant i Distrikt ND5 — Praktisk bistand.

SIDE 14/16



& UEJLE

Y KOMMUNE

2. OPLYSNINGER

2.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYNET

Navn pa hjemmeple jeleverandgren

Distrikt ND5 — Praktisk bistand.

Adresse

Storegardsvej 102, 7100 Vejle

Distriktsleder

Anne May Sgiland

Antal borgere

N33

Periode for tilsynsbesggende

7.6.2022 - 1.7.2022

Deltagere i interviews

Tilsynet har veeret i dialog med 15 borgere. En af de interviewede borgere har givet
samtykke til, at pargrende kan kontaktes. Der var pargrende tilstede under tilsynet
hos tre borgere.

Tilsynsfgrende

Tilsynskonsulent Jane Vindbjaerg, SSA
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2.2 OPFBLGNING PA SIDSTE ARS TILSYN

Der er i forbindelse med tilsynet fulgt op pa forrige ars opmaerksomhedspunkter. Leder
Anne May Sgiland oplyser, at der lgbende er arbejdet med forrige ars
opmarksomhedspunkter pa personale mgder.
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